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A CAMARA MUNICIPAL DE GUARANTA DO
NORTE - MT, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES
LEGAIS, APROVA E O PREFEITO MUNICIPAL
SANCIONA A SEGUINTE LEI:

Art. 1° As concessionarias e empresas responsaveis pelo
abastecimento de 4gua no municipio de Guarantd do Norte — MT, ficam obrigadas a informar
a populagdo, por meio de mensagem de texto (SMS) ou aplicativo de mensagens (WhatsApp,
Telegram, entre outros), sempre que houver interrup¢io no fornecimento de agua, seja por
manutengdo programada ou por ocorréncias ndo programadas, como falhas, rompimentos ou

emergéncias operacionais.

Art. 2° A comunicagdo deve conter, no minimo, as

seguintes informagdes:
I - Data e horario de inicio da interrupgao;
II - Previsio de restabelecimento do servigo (se houver);
111 - Areas ou bairros afetados;

IV - Motivo da interrupgéo (quando possivel).
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Art. 3° Nos casos de manutengdo programada, a

comunicago deve ser enviada com antecedéncia minima de 24 horas.

Art. 4° Nos casos de interrup¢des ndo programadas, a
comunica¢do deve ser enviada imediatamente apos a constatacdo do problema, com

atualiza¢des periddicas sobre a situagdo ¢ previsdo de normalizagdo.

Art. 5° A concessionaria deve disponibilizar um canal de
cadastramento para que os consumidores informem seus nimeros de telefone e optem pelo

recebimento das notificagdes.

Art. 6° O descumprimento desta lei sujeitara a

concessionaria as seguintes penalidades:
I - Adverténcia na primeira infragéo;

II - Multa no valor de 1 (um) UFPG por contribuinte em

caso de reincidéncia;

III - Outras sangdes cabiveis conforme a legislagdo

municipal e os contratos de concessao.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Plenario Luiz Mena, CAmara Municipal, Guaranta do Norte-MT, 03 de abril de 2025.

AVIS MARQUES SILVA ’ SILVI(yDgr/RA DA SILVA
VEREADOR — MDB VEREADOR —PODEMOS
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MENSAGEM JUSTIFICATIVA:
PROJETO DE LEI DO LEGISLATIVO N.° 015/2025 DE 04 ABRIL DE 2025.

Senhor Presidente,

Senhores (as) Vereadores (as),

O presente Projeto de Lei tem como objetivo garantir maior transparéncia e
comunicagao eficiente entre as concessiondrias responsaveis pelo abastecimento de dgua e a
populag¢do do municipio de Guarantd do Norte.

E de conhecimento publico que a interrupgdo no fornecimento de agua, seja por
manutengdes programadas ou ocorréncias inesperadas, impacta diretamente a rotina dos
cidaddos, afetando atividades essenciais como higiene, alimentagdo e funcionamento de
estabelecimentos comerciais e servigos publicos.

Atualmente, muitas concessiondrias informam sobre as interrupgdes apenas por meio
de sites oficiais ou redes sociais, canais que nem sempre sdo acessados de forma imediata pela
populagdo. Dessa forma, a ado¢do de mensagens de texto via SMS ou aplicativos de
mensagens (como WhatsApp e Telegram) se torna um meio mais agil e acessivel para garantir
que os consumidores sejam devidamente informados, minimizando transtornos e permitindo
que se organizem diante da falta de abastecimento.

A proposta prevé que, nos casos de manutengdes programadas, as mensagens sejam
enviadas com pelo menos 24 horas de antecedéncia. Ja para ocorréncias ndo programadas,
como rompimentos de tubulagdes ou falhas no sistema, a comunica¢do deve ser feita
imediatamente apds a identificagdo do problema, com atualizagdes sobre a previsdo de
normalizagd@o do servico.

Além disso, o Projeto estabelece que as concessiondrias oferegcam um canal de
cadastramento para que os consumidores possam optar por receber as notificagdes, tornando
o sistema eficiente e acessivel a todos os interessados.

Portanto, este Projeto de Lei busca assegurar o direito da populag@o a informacéo,
promover um melhor planejamento diante das interrup¢des e estabelecer um padrdo de
transparéncia e responsabilidade por parte das empresas responsaveis pelo abastecimento de
agua.

Diante do exposto, contamos com o apoio dos nobres pares para a aprovac¢io desta
importante medida em beneficio da populagdo de Guarantd do Norte/MT.

Plendrio Luiz Mena, Cdmara Municipal, Guaranta do Norte-MT, 03 de abril de 2025.

DAVID MARQUES SILVA ’ SILVIO J;’lijox DA SILVA
@ DOR — MDB VEREADOR — EMOS
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